
2016年上半年

后勤服务社会效益考评结果及整改意见

根据《淮阴师范学院后勤服务社会效益考评暂行办法》文件要求，后勤服务考评领导小组对2016年上半年后勤服务社会效益进行了考评，考评由集中考评和专项考评组成。
集中考评。6月1-6月24日, 9名考评领导小组成员，182名教职工代表，371名学生代表分别参加集中考评，后勤服务集团进行了自我考评。

专项考评。4月22日上午，后勤管理处、学生处、校工会、淮安市第一人民医院第三分院以及后勤管理与服务学生联合会学生代表共同对两校区食品安全卫生进行了专项检查；5月26日上午，后勤管理处、后勤管理与服务学生联合会学生代表共同对校内道路保洁、绿化养护等校园环境进行了专项检查。

具体情况如下：

一、考评综合得分及考评等第
综合得分89.13分，考评等第为良好。

2、 考评得分具体情况

2016年上半年后勤服务社会效益考评得分汇总表
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2016年上半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（一）
(考 评 领 导 小 组)
	     项        目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	9
	802
	89.11
	17.82
	92.16

	校园卫生保洁      （15%）
	
	842.33
	93.59
	14.03
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	842
	93.55
	9.35
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	829.33
	92.14
	13.82
	

	学生公寓物管服务 （7.5%）
	
	842.33
	93.59
	7.01
	

	教职工住宅区物管服务（7.5%）
	
	827.33
	91.92
	6.89
	

	水电管理服务      （10%）
	
	829
	92.11
	9.21
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	826
	91.77
	9.17
	

	邮政服务          （5%）
	
	875
	97.22
	4.86
	


2016年上半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（二）
 ( 师 　　生 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	553
	45123
	81.59
	16.31
	86.90

	校园卫生保洁      （15%）
	
	46763
	84.56
	12.68
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	50156
	90.69
	9.06
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	48331
	87.39
	13.1
	

	教职工住宅区及学生公寓物管服务          （15%）
	
	49505
	89.52
	13.42
	

	水电管理服务      （10%）
	
	49650
	89.78
	8.97
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	49006
	88.61
	8.86
	

	邮政服务           （5%）
	
	49875
	90.18
	4.5
	


2016年上半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（三）

( 教 职 工 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	182
	16151
	88.74
	17.74
	89.23

	校园卫生保洁      （15%）
	
	16187
	88.93
	13.33
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	16407
	90.14
	9.01
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	16176
	88.87
	13.33
	

	教职工住宅区物管服务     （15%）
	
	16333
	89.74
	13.46
	

	水电管理服务      （10%）
	
	16294
	89.52
	8.95
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	16195
	88.98
	8.89
	

	邮政服务           （5%）
	
	16476
	90.52
	4.52
	


2016年上半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（四）

(学      生 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	371
	28972
	78.09
	15.61
	85.80

	校园卫生保洁      （15%）
	
	30576
	82.41
	12.36
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	33749
	90.96
	9.09
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	32155
	86.67
	13
	

	学生公寓物管服务          （15%）
	
	33172
	89.41
	13.41
	

	水电管理服务      （10%）
	
	33356
	89.9
	8.99
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	32811
	88.43
	8.84
	

	邮政服务           （5%）
	
	33399
	90.02
	4.5
	


三、集中考评优秀率、合格率统计

	考 评 项 目
	优秀率

（%）
	良好率

（%）
	合格率

（%）
	基  本

合格率

（%）
	不合

格率

（%）

	饮食服务
	46.62
	22.60
	13.88
	8.01
	8.89

	校园卫生保洁
	52.67
	23.67
	11.57
	4.80
	7.29

	校园绿化美化
	72.24
	17.97
	5.34
	2.14
	2.31

	教学、办公、教辅用房物管服务
	59.79
	19.75
	12.28
	6.05
	2.13

	学生公寓物管服务
	64.74
	17.37
	10.26
	4.74
	2.89

	教职工住宅区物管服务
	71.73
	20.94
	4.71
	1.05
	1.57

	水电管理服务
	70.11
	15.84
	7.47
	3.20
	3.38

	建筑维修服务
	68.15
	15.84
	7.65
	3.38
	4.98

	邮政服务
	76.16
	14.41
	2.49
	3.02
	3.92


四、考评意见与建议

考评领导小组和师生对后勤服务工作给予了充分肯定和赞扬，同时也反映了一些问题，具体情况如下：
（一）集中考评

1.餐饮洗浴服务

①食堂饭菜品种、花样应该按照季节做些适当调整，可以做些有益于大学生现阶段学习的营养饭菜，例如胡萝卜炒猪肝（有利于养肝明目）等；

②食堂米饭一般比较硬，希望能够松软一些，交通路校区二食堂的菜有点偏咸，口味可以适当淡一些；

③食堂打饭、打菜份量应该有标准计量，不能有时多、有时少，随意性较大；

④注意食材搭配，有的时候新菜中夹有剩菜，新菜未熟透、剩菜又熟过了，菜品色泽不好且不安全；长江路校区教工餐厅晚饭经常出售中午剩菜；
⑤食堂的菜油普遍偏多，尤其是荤菜，食材烹饪时可以适当少放一些油，这样对于身体更健康；
⑥南苑和北苑一楼食堂中午饭收的时间过早，12点一过就没什么吃的了，上午有五节课的同学得到二楼就餐，二楼饭菜口味较好，但价格较贵；

⑦北苑澡堂可适当延时，8点关门太早了，且片区人多；理工楼浴室的水龙头部分没有喷头，洗浴不方便。
2.学生公寓物业管理

①要进一步加强学生公寓安全管理，严格执行外人进楼登记手续，特别是夏季，禁止男士进入女生宿舍；

②加强学生公寓区自助洗衣机管理，有时洗衣机正在运行就被关掉了，维修不及时；

③交通路校区个别宿舍阿姨态度不和蔼，不能为学生提供热情周到服务，没有交通路校区宿管阿姨好；
④长江路校区16号楼有一个宿管阿姨，总是不借钥匙给同学；忘记带钥匙的同学，压下饭卡都不借，最后只能把锁弄坏了才能进去；
⑤建议宿舍区，尤其是筒子楼过道加强卫生管理，清理后的垃圾应及时运走，不能长时间停留在楼梯道和院内，周一上午的时候停留时间天长。
3.办公、教学等公共场所物业管理

①交通路校区综南3楼，打扫卫生的阿姨，每次都把水龙头开着，一直流水比较浪费；
②加强公共区域节水节电管理，定期检查公共设施损坏情况，及时报修；
③严禁教学、学生公寓以及办公区域宠物进出，尤其是体积较的犬类，物管人员切实履行好管理职责；

④进一步加强图书馆洗手间卫生，特别是学生自修室聚集地方应增加打扫频率。
4.校园管理

①严格学校宣传品悬挂、摆放规范管理，加大在校园道路、灯柱、橱窗、宣传栏等乱贴乱画管理力度。

5.其他

①在传统饭卡定点、定时充值服务基础上，希望能够增加用支付宝、微信等方式付费，可以随时随地充值，避免饭卡因余额不足无法消费情况发生；
②邮政EMS,中年大叔，拿十次快递，八次喝了酒，反应慢，态度差，通知取件不及时。
   （二）专项考评

食品安全卫生、校园绿化养护及环境卫生专项考评的意见和建议另行通报。

针对以上存在的问题，请后勤服务集团认真核查、整改，后勤管理处做好监督检查工作。

 后勤服务考评工作领导小组 

 2016年6月28日  
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