
2015年下半年后勤服务社会效益考评结果及整改意见

根据《淮阴师范学院后勤服务社会效益考评暂行办法》文件要求，后勤服务考评领导小组对2015年下半年后勤服务社会效益进行了考评。

集中考评。12月3-12月20日, 9名考评领导小组成员、186名教职工代表、404名学生代表分别参加集中考评，后勤集团进行了自我考评。

专项考评。10月30日下午，淮阴区市场监督管理局、江苏特检院淮安分院政府职能部门对大型水电、压力容器设施设备进行了专项检查；11月13日上午，后勤管理处、学生处、保卫处、团委以及学生代表对两校区食品安全卫生进行了专项检查；12月4日上午，后勤管理处、学生处、工会对两校区食品安全卫生进行了专项检查。

具体情况如下：

一、考评综合得分及考评等第
综合得分88.99分，考评等第为良好。

二、考评得分具体情况
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2015年下半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（一）
(考 评 领 导 小 组)
	     项        目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	9
	788
	87.56
	17.51
	90.73

	校园卫生保洁      （15%）
	
	825
	91.67
	13.75
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	847
	94.11
	9.41
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	807
	89.67
	13.45
	

	学生公寓物管服务 （7.5%）
	
	831
	92.33
	6.92
	

	教职工住宅区物管服务（7.5%）
	
	806
	89.56
	6.72
	

	水电管理服务      （10%）
	
	812
	90.22
	9.02
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	831
	92.33
	9.23
	

	邮政服务          （5%）
	
	849
	94.33
	4.72
	


2015年下半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（二）
 ( 师 　　生 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	590
	48176
	81.65
	16.33
	86.36

	校园卫生保洁      （15%）
	
	50747
	86.01
	12.9
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	53910
	91.37
	9.14
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	50315
	85.28
	12.79
	

	教职工住宅区及学生公寓物管服务          （15%）
	
	51551
	87.37
	13.11
	

	水电管理服务      （10%）
	
	52215
	88.5
	8.85
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	51822
	87.83
	8.78
	

	邮政服务           （5%）
	
	52660
	89.25
	4.46
	


2015年下半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（三）

( 教 职 工 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	186
	15634
	84.05
	16.81
	87.04

	校园卫生保洁      （15%）
	
	16238
	87.3
	13.1
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	16492
	88.67
	8.87
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	16236
	87.29
	13.09
	

	教职工住宅区物管服务     （15%）
	
	16374
	88.03
	13.2
	

	水电管理服务      （10%）
	
	16334
	87.82
	8.78
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	16285
	87.55
	8.76
	

	邮政服务           （5%）
	
	16466
	88.53
	4.43
	


2015年下半年后勤服务社会效益集中考评得分明细表（四）

(学      生 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （20%）
	404
	32542
	80.55
	16.11
	86.05

	校园卫生保洁      （15%）
	
	34509
	85.42
	12.81
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	37418
	92.62
	9.26
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	34079
	84.35
	12.65
	

	学生公寓物管服务          （15%）
	
	35177
	87.07
	13.06
	

	水电管理服务      （10%）
	
	35881
	88.81
	8.88
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	35537
	87.96
	8.8
	

	邮政服务           （5%）
	
	36194
	89.59
	4.48
	


三、集中考评优秀率、合格率统计

	考 评 项 目
	优秀率

（%）
	良好率

（%）
	合格率

（%）
	基  本

合格率

（%）
	不合

格率

（%）

	饮食服务
	39.07
	29.05
	14.69
	7.18
	10.01

	校园卫生保洁
	48.91
	23.87
	15.03
	4.84
	7.35

	校园绿化美化
	66.94
	17.20
	8.51
	1.17
	6.18

	教学、办公、教辅用房物管服务
	51.09
	21.54
	14.19
	4.67
	8.51

	学生公寓物管服务
	59.56
	17.68
	8.72
	5.08
	8.96

	教职工住宅区物管服务
	54.36
	32.31
	9.23
	0.51
	3.59

	水电管理服务
	65.28
	15.36
	9.52
	4.51
	5.33

	建筑维修服务
	63.27
	15.36
	9.85
	6.68
	4.84

	邮政服务
	67.28
	16.69
	6.51
	4.51
	5.01


四、考评意见与建议

考评领导小组和师生对后勤服务工作给予了充分肯定，同时也反映了一些问题，具体如下：
（一）集中考评

1.餐饮洗浴服务

①食堂饭菜品种、花样长时间不更换，应该经常做些适当的调整，适当考虑到南方同学口味差异；

②长江路校区教工食堂老师饭菜质量比学生的饭菜质量好，交通路校区教工餐厅饭菜价格偏贵；

③长江路校区教职工的就餐场所应该加强管理，教工餐厅（两校区）就餐高峰期常常没有位置用餐；

④中午12点钟以后菜品少，而且大多都凉了，希望餐厅能够照顾上午有五节课同学中午就餐，做好饭菜保温工作；

⑤节假日、周末食堂的饭菜品种较少，质量比工作日也有所下降，时有隔夜蔬菜出售。

2.学生公寓物业管理

①学生公寓加强安全管理，严格执行外人进楼登记手续，男生禁止进入女生宿舍；

②加强学生公寓区自助洗衣机管理，有时洗衣机正在运行就被关掉了；

③长江路校区3号楼水房的水箱有几个总是不热，洗衣机有的是坏的维修不及时，水房地面有积水；

    ④加强学生公寓日常检修工作，24号楼楼梯照明设备无人修理，晚上行走不便。

3.办公、教学等公共场所物业管理

①严禁教学、学生公寓以及办公区域宠物进出，尤其是体积较的犬类，物管人员切实履行好管理职责；

②加强教学楼环境卫生保洁工作，特别是图书馆的自修室、附近和卫生间的卫生。

邮政服务

    ①邮政服务明信片很难寄出。

校园管理

    ①严格学校宣传品悬挂、摆放规范管理，加大在校园道路、灯柱、橱窗、宣传栏等乱贴乱画管理力度。
6.维修、水电服务

服务热线83525555，不能解决师生的实际问题，电话接通后让报修人再打另一个电话，存在推诿、拖拉现象，背离了设置服务热线的宗旨，应及时改进！

   （二）专项考评

大型水电、压力容器，食品安全卫生和校园环境卫生专项考评的意见和建议另行通报。

针对以上存在的问题，请后勤集团认真核查、整改，后勤管理处做好监督检查工作。

 后勤服务考评工作领导小组 

 2015年12月31日  
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