
2014年上半年

后勤集团社会效益考评情况通报
根据《淮阴师范学院后勤服务社会效益考评暂行办法》文件要求，后勤服务考评领导小组对2014年上半年后勤服务社会效益进行了集中考评和专项考评。

集中考评。6月16-24日, 9名考评领导小组成员、183名教职工代表、391学生代表分别参加集中考评，后勤集团进行了自我考评。
专项考评。4月11日，校办、教务处、财务处、审计处、学生处、工会、团委、后勤管理处以及学生代表，对校园绿化进行了专项检查；4月16日，校办、教务处、财务处、审计处、学生处、工会、团委、后勤管理处以及学生代表，对食品安全卫生进行了专项检查；6月13日，市疾控中心中心、淮阴区质监局、供电公司、校保卫处、后勤管理处以及团委对大型水电、压力容器设施设备进行了专项检查。
具体情况如下：
一、考评综合得分及考评等第
综合得分88.21分，考评等第为良好。
二、考评得分具体情况
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2014年上半年后勤集团社会效益集中考评成绩（一）
(考 评 领 导 小 组)
	     项        目
	参 评
人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （15%）
	9
	839
	93.22
	13.98
	92.55

	校园卫生保洁      （15%）
	
	841
	93.44
	14.02
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	825
	91.67
	9.17
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	822
	91.33
	13.7
	

	学生公寓物管服务 （7.5%）
	
	837
	93
	6.98
	

	教职工住宅区物管服务（7.5%）
	
	837
	93
	6.98
	

	水电管理服务      （10%）
	
	834
	92.67
	9.27
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	828
	92
	9.2
	

	邮政服务          （5%）
	
	858
	95.33
	4.77
	

	商业网点服务      （5%）
	
	806
	89.56
	4.48
	


2014年上半年后勤集团社会效益集中考评成绩（二）
 ( 师 　　生 )

	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （15%）
	574
	47029
	81.92
	12.29
	85.62

	校园卫生保洁      （15%）
	
	47203
	82.34
	12.35
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	51757
	90.17
	9.02
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	48319
	84.18
	12.63
	

	教职工住宅区及学生公寓物管服务          （15%）
	
	50022
	87.15
	13.07
	

	水电管理服务      （10%）
	
	51110
	89.04
	8.9
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	50192
	87.44
	8.74
	

	邮政服务           （5%）
	
	52289
	91.1
	4.56
	

	商业网点服务       （5%）
	
	46617
	81.21
	4.06
	


2014年上半年后勤集团社会效益集中考评成绩（三）
( 教 职 工 )
	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （15%）
	183
	15749
	86.06
	12.91
	85.7

	校园卫生保洁      （15%）
	
	15466
	84.51
	12.68
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	15995
	87.4
	8.74
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	15820
	86.45
	12.97
	

	教职工住宅区物管服务     （15%）
	
	15516
	84.79
	12.72
	

	水电管理服务      （10%）
	
	15866
	86.7
	8.67
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	15525
	84.84
	8.48
	

	邮政服务           （5%）
	
	16394
	89.58
	4.48
	

	商业网点服务       （5%）
	
	14820
	80.98
	4.05
	


2014年上半年后勤集团社会效益集中考评成绩（四）
(学生 )
	项     目
	参 评

人 数
	总 分
	平均得分
	加权得分
	综 合

得 分

	饮食服务          （15%）
	391
	24747
	80
	12
	85.58

	校园卫生保洁      （15%）
	
	24738
	81.17
	12.18
	

	校园绿化美化      （10%）
	
	28337
	91.46
	9.15
	

	教学、办公、教辅用房物管服务              （15%）
	
	25359
	83.12
	12.47
	

	学生公寓物管服务          （15%）
	
	27181
	88.25
	13.24
	

	水电管理服务      （10%）
	
	27861
	90.14
	9.01
	

	建筑维修服务      （10%）
	
	27225
	88.66
	8.87
	

	邮政服务           （5%）
	
	28636
	91.8
	4.59
	

	商业网点服务       （5%）
	
	24828
	81.32
	4.07
	


三、优秀率、合格率统计
（一）集中考评

	考 评 项 目
	优秀率

（%）
	良好率

（%）
	合格率

（%）
	基  本

合格率

（%）
	不合
格率

（%）

	饮食服务
	40.31
	27.62
	16.3
	9.1
	6.67

	校园卫生保洁
	38.42
	30.36
	17.15
	6.35
	7.72

	校园绿化美化
	66.38
	20.24
	8.92
	3.43
	1.03

	教学、办公、教辅用房物管服务
	44.25
	27.27
	15.27
	6.86
	6.35

	学生公寓物管服务
	59.9
	21
	9.25
	6.25
	3.6

	教职工住宅区物管服务
	40.1
	39.58
	13.54
	5.73
	1.05

	水电管理服务
	64.32
	19.9
	8.92
	3.6
	3.26

	建筑维修服务
	60.03
	17.5
	13.04
	5.32
	4.11

	邮政服务
	77.19
	11.66
	6.18
	1.72
	3.25

	商业网点服务
	44.77
	16.64
	17.68
	8.75
	12.16


（二）专项考评

	考 评 项 目
	优秀率

（%）
	良好率

（%）
	合格率

（%）
	基  本

合格率

（%）
	不合

格率

（%）

	校园绿化
	55.56
	44.44
	
	
	

	食品安全卫生
	46.67
	53.33
	
	
	

	大型水电、压力容器
	16.67
	83.33
	
	
	


四、考评意见与建议

考评领导小组和师生对后勤集团的服务工作给予了充分肯定，同时也反映了一些问题，提出了一些意见和建议如下：
（一）集中考评

1.餐饮洗浴服务

①开辟本校教职工专用就餐区域（交通路校区），分割校外就餐人员和学生，回归教工食堂的本意；
②食堂饭菜有时不新鲜（交通路校区），有时会吃到隔夜的、馊了了的包子；
③南苑餐厅的就餐桌椅有安全隐患，餐桌下方有块突出的铁块，用餐结束起立时很容易伤者腿部；
④南苑餐厅食堂的饭菜中吃到过虫子、沙子、钢丝球等；

⑤理工楼食堂师傅下班有点早，去晚了就没有吃的了；
⑥清真餐厅的价格有些偏高，菜的价格一般都超过6元；

⑦教工餐厅11:50以后，肉圆、排骨等荤菜基本上都冷了，菜的品种单一，应常换常新；
⑧学生餐厅的勺子、碗、筷等餐具有的已经使用较长时间，看上去感觉不舒服，希望能够定期更新；
⑨希望能够延长浴室开放的时间，晚饭点的时候过于拥挤。
2.学生公寓物业管理

①加强学生宿舍自行车管理，有的都停放在靠近大门口，尤其上晚自习后；
②女生宿舍晚间应该禁止男士任何理由进入，尤其夏天来了，存在安全隐患；
③能够及时清理楼内楼道、楼外垃圾房的垃圾，垃圾房能够保持干净，周围没有苍蝇、蚊虫等。

3.教学楼图书馆物业管理
①教学楼存在用拖地拖把清理桌面和黑板的情况，很不卫生，桌面都有难闻的异味；
②教学楼内的有的教室内有卫生死角，没有及时的、彻底的清理干净，例如门头灰尘、窗帘下侧垃圾等等；
③图书馆整体卫生不如从前了，物管人员不应再公共场所聊天等，六楼厕所经常停水；
④图书馆门禁老师没有挂牌上岗，6月18日下午班的阿姨态度很不好；

⑤图书馆五楼大自习室的灯坏了没有人修，椅子坏了也没有修；
⑥图书馆有的房间内照明灯浪费严重，是否可以考虑采取有效措施，部分开启，节约能源；
⑦教A楼的卫生间洗手池茶叶渣应该及时清理，走廊、卫生间的灯白天应该关闭；

⑧校园内道路两侧有的道板砖活动，下雨后一踩上去，泥水溅的一身都是的，应及时修补。
4.维修服务
服务热线报修工作，时有推诿、搪塞情况发生，派工不及时，服务不够热情。
5.租赁经营点服务

王营校区8号楼超市部分商品没有价格标识,商品价格偏贵；不同超市经营相同商品价格不一致。例如，光明轻巧包（芦荟酸牛奶）8号楼超市3.5元/袋，3号楼超市、南苑超市、18号楼超市均为3.0元/袋；七度空间少女系列卫生巾日用型（纯棉表层）8号楼超市10.5元/包，南苑超市9元/包、18号楼超市均为10元/包，王营校门口新亚超市8.5元/包。

（二）专项考评

校园绿化、食品安全卫生和大型水电、压力容器专项考评的意见和建议另行通报。

后勤服务考评工作领导小组 
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